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تليفون: 01093509038
الخدمة: نظام انتظار العملاء

الإجماليالعددسعر الوحدةالموديلصورة المنتجالصنف / الوصف#

شاشة عرض رقمية لاسلكية أعلى الكونتر أو الشباك 3 خانة1
شاشة عرض رقمية لاسلكية توضع أعلى الكونتر أو الشباك او في

ساحة الانتظار 3 خانة توضح رقم العميل الحالي
• عرض رقم العميل الحالي بوضوح • أرقام كبيرة وسهلة القراءة

• تقلل التكدس والاستفسارات

جنيه 2.04,600جنيه 2,300

وحدة استدعاء لا سلكية الموظف2
وحدة استدعاء تضع علي مكتب الموظف لكي يتم استدعاء العملاء

من خلالها
• كيباد مخصص لكل مكتب أو شباك خدمة • شاشة لعرض الرقم

الحالي • معرفة عدد العملاء المنتظرين • أزرار سهلة: o استدعاء
العميل التالي o إعادة النداء o إعادة بدء دور جديد مع كل يوم

جنيه 2.03,600جنيه 1,800

وحدة إصدار التذاكر3
وحدة إصدار التذاكر متعددة الخدمات تقوم بطباعة التيكت الخاصة

بالعميل المطبوع عليها رقمه في الدور
إصدار أرقام انتظار تلقائيًا • طباعة تذكرة فورية لكل عميل • إدارة

أكثر من خدمة في نفس الوقت • حفظ البيانات تلقائيًا لتكملة الدور
في حالة انقطاع الكههرباء • شاشة لعرض حالة النظام • تشغيل
مستقر على شبكة داخلية مميزات التذكرة: • إمكانية وضع لوجو

العميل • طباعة اسم المكان أو الشركة • اسم الخدمة • رقم الدور •
عدد العملاء المنتظرين • التاريخ والوقت

جنيه 1.08,000جنيه 8,000

وحدة صوت ناطقة4
وحدت صوت ناطقةوهي وحدة رئيسية للنظام وهي التي تصدر

الصوت الخاص بالنداء علي العملاء
يمكن تخصيصه علي حسب الحاجة • ممكن برمجته علي دينج
دونج تنبيه صوتي فقط • يمكن برمجته علي دينج دونج وبعدها
نطق رقم العميل مثال عميل رقم 5 شباك رقم 1 وهكذا • يمكن
تغير النطق حسب الحاجة بمعني ممكن برمجته لعيادة بان تقول

كشف رقم كذا بدل من عميل رقم كذا كما يمكن ان تقول عيادة رقم
كذا بدل من شباك رقم كذا مثال للتوضيح كشف رقم 5 عيادة رقم

1 وهكذا * ممكن تخصيص نطق الصوت عربي او انجليزي او اي
لغة اخري

جنيه 1.01,500جنيه 1,500

ساويند سيستم GM 30 وات5
ساويند سيستم مناسب للمساحات الكبيرة GM 30 وات عدد 2

سماعة قدرة الواحدة 10وات
ساويند سيستم مناسب للمساحات الكبيرة GM 30 وات عدد 2

سماعة قدرة الواحدة 10وات ويمكن استبداله ايضا بجهاز زو قدرة
اكبر لتغطية اماكن كبيرة جدا يمكنا اضافة سماعات اخري لتغطية

اكبر

جنيه 1.03,800جنيه 3,800

اكسيس بوينت خاصة بالسيستم6
اكسيس بوينت خاصة بالنظام لتغطية مساحة 150 متر تقريبا

اكسيس بوينت TP-link خاصة بالسيستم * لكي تكن علي شبكة
خاصة بالسيستم ولا تتاثر بتغير الباسورد الخاص بالشبكة الداخلية

الموجوده بالمكان * يتم تغير الموديل حسب المساحة المطلوب
تغطيتها او الحواجز التي تمنع الاشارة

جنيه 1.0700جنيه 700

جنيه 22,200الإجمالي

جنيه 22,200الإجمالي النهائي

تفقيط: فقط اثنان وعشرون ألف ومائتان جنيه لا غير

شروط ومميزات نظام انتظار العملاء
بند الصوت:

يشمل بند الصوت وحدة الصوت الناطقة والساويند سيستم، وهو بند اختياري يمكن إضافته أو الاستغناء عنه.



بند الصوت يشمل وحدة الصوت والساويند سيستم، وإذا توافر لدى العميل ساويند سيستم يمكن التشغيل عليه، ولكن يجب أن يدعم الساوند سيستم المتوفر لدى العميل

كابل AUX لكي يتوافق مع وحدة الصوت.

يمكن تخصيص النظام الصوتي حسب الحاجة:

• يمكن برمجته على دينج دونج تنبيه صوتي فقط.

• يمكن برمجته على دينج دونج وبعدها نطق رقم العميل، مثال: عميل رقم 5 شباك رقم 1.

• يمكن تغيير النطق حسب الحاجة، مثل برمجته لعيادة لتقول كشف رقم كذا بدلًا من عميل رقم كذا، كما يمكن أن تقول عيادة رقم كذا بدلًا من شباك رقم كذا. مثال:

كشف رقم 5 عيادة رقم 1.

مميزات النظام:

• تذكرة مخصصة بهوية المكان )اللوجو + الاسم(.

• تنظيم احترافي لدور العملاء.

• تقليل وقت الانتظار والزحام.

• سهل الاستخدام بدون تدريب.

• مناسب لمختلف الأنشطة الخدمية.

• قابل للتخصيص حسب احتياج العميل.

. • قابل للتوسّع والتطوير مستقبلًا

• النظام قابل لإضافة تنبيه صوتي ناطق أو دينج دونج حسب الحاجة.

• النظام لا يحتاج إلى كبلات أو مواسير أو خراطيم أو داكتات لأنه نظام لاسلكي، ويحافظ على ديكور المكان ويجنب التكسير والثقوب والتكلفة الزائدة.

الشروط الخاصة بالنظام:

• الأسعار المقدمة لسيادتكم غير شاملة ضريبة القيمة المضافة.

• يتم تحويل 10% مقدم قبل البدء في البرمجة.

• مدة التوريد من 4 إلى 7 أيام عمل من تاريخ استلام أمر التوريد المعتمد واستلام اللوجو وأسماء الخدمات، وليس من تاريخ تقديم العرض.

البرمجة والتخصيص:

• برمجة النظام وتخصيصه مشمولة مجانًا بدون تكلفة إضافية.

• يشمل التخصيص: إضافة لوجو العميل، إضافة اسم المكان، وإدخال أسماء الخدمات.

• يلتزم العميل بتسليم اللوجو وأسماء الخدمات المطلوبة قبل بدء البرمجة.

التركيب:

• السعر غير شامل أعمال التركيب.

• يتم تحديد تكلفة التركيب بعد استلام موقع التنفيذ )اللوكيشن(.

• يلتزم العميل بتوفير مصدر كهرباء 220 فولت بجوار شاشة العرض، ووحدة استدعاء الموظف، ووحدة الطباعة، ووحدة الصوت.

الضمان:

تضمن شركتنا الأجهزة الموردة لمدة عام كامل من تاريخ التشغيل والاستلام الابتدائي، ويشمل الضمان عيوب الصناعة فقط. لا يشمل الضمان سوء الاستخدام أو

الكسر أو الحوادث أو سوء التخزين أو الكوارث الطبيعية أو الأعطال الناتجة عن مشاكل التغذية الكهربائية.

يتم تفعيل ضمان جميع الأجهزة عن طريق السريال نمبر الخاص بالأجهزة والموقع الإلكتروني الخاص بالشركة.


